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100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 

HABILIDADES 
MANUALES 

Adquirir normas básicas de 
orden, respeto, puntualidad y 
trabajo en equipo. 

Alcanzar el objetivo en al menos 
un 70% de los participantes. 

Registro de seguimiento 
diario; 
Registro de elaboración de 
piezas y pagos diario ; 

 
MONITORA 

OCUPACIONAL 
SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 

HABILIDADES 
MANUALES 

Potenciar destrezas de tipo 
manual. 
 

Alcanzar el objetivo en al menos 
un 50% de los participantes. 

Registro de seguimiento 
diario; 
Registro de elaboración de 
piezas y pagos diario; 

 
MONITORA 

OCUPACIONAL 
 

SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 

HABILIDADES 
MANUALES 

Conocer las herramientas y la 
maquinaria a emplear: su 
funcionamiento, medidas de 
seguridad y precauciones a 
tener en cuenta. 

Cumplimiento del objetivo en, al 
menos, el 80% de los usuarios 

Registro de seguimiento 
diario; 
Registro de elaboración de 
piezas y pagos diario; 
Registro personalizado. 
 

 
MONITORA 

OCUPACIONAL 
 

SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 

HABILIDADES 
MANUALES 

Conocer y adquirir las 
destrezas necesarias para 
confeccionar los distintos 
productos que se realizan en el 
taller. 

Cumplimiento del objetivo en, al 
menos, el 60% de los usuarios 

Registro de seguimiento 
diario; 
Registro de elaboración de 
piezas y pagos diario; 
Registro personalizado. 

 
MONITORA 

OCUPACIONAL 
 

SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 
LECTO-

ESCRITURA 

Trabajar la expresión oral. 
 

Alcanzar el objetivo en al menos 
un 40% de los participantes. 

Cuestionario práctico de 
evaluación; 
Evaluación del taller; 
Registros diarios de 
seguimiento; 
 

 
 

Educadores 
SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 
LECTO-

ESCRITURA 

Reforzar la comprensión 
lectora. 

 
Alcanzar el objetivo en al menos 
un 40% de los participantes. 
 
 
 

Cuestionario práctico de 
evaluación;  
Registros diarios de 
seguimiento; 
 

 
Educadores 

 
SEMESTRAL  



F-03-01 
Edición: 30-04-10 

OBJETIVOS E INDICADORES DEL AÑO 2011                                                                        Página 2 de 24 

 

 

CÓDIGO PROGRAMA OBJETIVOS ESPECÍFICOS RESULTADOS PREVISTOS 
INDICADORES DE 

MEDICIÓN 
RESPONSABLE DE 

SU CONTROL 
FRECUENCIA DE 

CONTROL 
RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el nº 90.547, grupo 1º, sección 1ª. Entidad Declarada de Utilidad Pública 
Certificado del Sistema de la Calidad ISO 9001:2008. Domicilio Social: Calle Carniceros, 10 bajo. 46001 VALENCIA. CIF: V46666897 

Teléfono: 963.920.153   Telefax: 963.155.904   e-mail: komite@terra.es   www.comiteantisidavalencia.org 
 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 
LECTO-

ESCRITURA 

Potenciar la habilidad de 
atención. 

Alcanzar el objetivo en al menos 
un 40% de los participantes. 

Cuestionario práctico de 
evaluación; 
Registro de  seguimiento 
diario; 
 

 
Educadores 

 
SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 

HUMANIDADES 
 

Incentivar las habilidades de 
escucha, atención y 
asertividad. 

De los asistentes al taller, el 60% 
deberán participar activamente. 

Registro de seguimiento 
diario; 
Evaluación del taller. 

 
Educadores 

 
SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.02 
TALLER 

HUMANIDADES 

Potenciar interés por temas de 
actualidad. 
 

El 60% muestra interés por los 
temas tratados. 

Registro de seguimiento 
diario; 
Evaluación del taller. 

 
Educadores 

 
SEMESTRAL  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Comunicación 
Funcional) 

Potenciar la adquisición de 
unos conocimientos básicos de 
informática en los asistentes al 
taller* 

Conseguido en al menos un 50% 
de los asistentes al taller. 

Nº de personas que son 
capaces de terminar con 
éxito el ejercicio planteado 
en cada sesión. 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Comunicación 
Funcional) 

Potenciar un acercamiento de 
los usuarios a los distintos 
recursos que ofrece Internet 

Conseguido en al menos un 50% 
de los asistentes al taller. 

Nº de usuarios que visitan 
diversos tipos de paginas 
Web (de ocio, de 
comunicación y de 
información)* 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Comunicación 
Funcional) 

Potenciar el uso de Internet 
fuera de la dinámica del centro 

Conseguido en al menos un 50% 
de los asistentes al taller. 

Nº de usuarios que utilizan 
Internet aparte de las 
sesiones del programa. 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Emociones) 

Potenciar los conocimientos de 
los síntomas relacionados con 
diversas patologías psiquiátri-
cas tanto del eje I y II (Según 
el DSMV) 

Conseguido en al menos un 50% 
de los asistentes al taller. 

Nº personas capaces de 
identificar signos físicos y/o 
psicológicos relacionarlos 
con una patología 
psiquiátrica en cada sesión 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  
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100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Emociones) 

Potenciar el reconocimiento 
individual de los signos de las 
distintas patologías psiquiátri-
cas 

Conseguido en al menos un 50% 
de los asistentes al taller 

 
Nº de personas capaces de  
reconocer en si mismo lo 
síntomas relacionados con 
su salud mental en cada 
sesión. 
 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Emociones) 

Potenciar la adquisición de 
estrategias para prevenir una 
crisis 

Conseguido en al menos un 50% 
de los asistentes al taller 

Nº de personas capaces de 
plantear pautas de acción 
para prevenir una crisis en 
cada sesión 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Psicomotricidad 

teatro) 

Desarrollar la capacidad 
creativa* de los participantes 

Desarrollado en el  70% de los 
participantes en el taller 

Porcentaje de personas 
que resuelven las 
actividades de cada sesión 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
 
 

100 
CENTRO 
DE DÍA 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Psicomotricidad 

teatro) 

Potenciar el  lenguaje 
expresivo verbal y corporal* 

Potenciado en el 40% de los 
participantes en el taller 

Porcentaje de participantes 
que logran comunicar un 
mensaje verbalmente 
dentro de las situaciones 
propuestas para cada 
sesión; 
 
Porcentaje de participantes 
que logran comunicar un 
mensaje corporalmente 
dentro de las situaciones 
propuestas. 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Psicomotricidad 

teatro) 

Potenciar un espacio de 
diversión y esparcimiento entre 
los asistentes al taller 

Potenciado en un 60% de las 
sesiones. 

Porcentaje de personas 
que muestran su disfrute 
durante la sesión. 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  
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100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100-03 
Talleres 

ocupacionales 
(Psicomotricidad 

teatro) 

Potenciar el sentimiento de 
grupo* entre  los asistentes al 
taller 

A potenciar en un 90% de los 
participantes 
del taller. 

Porcentaje de personas 
que verbalizan sentirse 
cómodos dentro del grupo 
en cada sesión. 

Terapeuta 
Ocupacional 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Relajación 

Conseguir la relajación física y 
mental durante el taller. 

Cumplimiento del objetivo en, al 
menos, el 70% de los participantes 

 
Test de Valoración de los 
talleres F-100-03-05 

Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

Al final de cada 
taller y 
Anual 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Relajación 

Dar a conocer distintas técnicas 
de relajación para que 
incorporen a su vida la que más 
se adecue a sus necesidades. 

Cumplimiento del objetivo en, al 
menos, el 30% de los participantes 

 
Test de Valoración de los 
talleres F-100-03-05 

Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

Al final de cada 
taller y 
Anual 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Salud 

 
Conocer los hábitos saludables 
para la convivencia con el VIH: 
nutrición, medicación, ejercicio 
físico, efectos secundarios de la 
medicación, ergonomía 
 

Alcanzar un 75% de los 
conocimientos impartidos en el 
taller. 

Test de Valoración de los 
talleres F-100-03-05 

Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

Al final de cada 
taller y 
Anual 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Salud 

 
Conocer conceptos generales 
de salud: enfermedad, salud, 
primeros auxilios, higiene y 
sexualidad 
 

Alcanzar un 75% de los 
conocimientos impartidos en el 
taller 

Test de Valoración de los 
talleres F-100-03-05 

Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

Al final de cada 
taller y 
Anual 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Habilidades 
sociales. 

Potenciar la autoestima 
Un 45% de los asistentes 
conseguirá aumentar su grado de 
autoestima 

Nº de personas que 
mejoran su puntuación en 
la escala de autoestima 
(Autoestima: Autoexamen.  
Cirilo Toro Vargas, Ph.D., 
1994  Revisión: 2003) 

 
 

Susana Marco  
Educadora social 

 
 

Cuatrimestral  
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100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Habilidades 
sociales. 

 
 
 

Establecer y mantener 
relaciones interpersonales 

gratificantes* 
 
 
 
 

Un 45% de los asistentes 
mostrarán mejoras en sus 
relaciones interpersonales* 

Nº de asistentes que 
demuestran una actitud de 
ayuda, respeto, da 
refuerzo, escucha a sus 
compañeros 

 
Susana Marco  

Educadora social 
 

 
Cuatrimestral 

 
 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Habilidades 
sociales. 

Potenciar el numero de 
respuestas asertivas 

 
 
En un 65% de los asistentes al 
taller se observará este incremento 
 
 

 
Nº de participantes que 
ofrecen respuestas aserti-
vas durante los ensayos de 
conductas 

Susana Marco  
Educadora social 

Cuatrimestral  

 
 

100 
CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Prevención de 

recaídas 

 
Módulo 1: 

M1.1) Aprender a analizar el 
comportamiento desde una 
perspectiva conductual; 
M1.2) Comprender la función 
que ejercen los antecedentes y 
las consecuencias sobre los 
comportamientos; 
M1.3) Identificar las situacio-
nes estimulares antecedentes 
al consumo de drogas; 
M1.4) Aprender a valorar las 
consecuencias que se derivan 
de cada comportamiento. 
 
 

El  65% de personas evaluadas 
superará puntuación de corte 
establecida para el criterio “apto” 

Numero de personas que 
superan el punto de corte 
en ejercicios de verificación 

 
Modulo 1: 

Ejercicio: I-II-III-IV 

 
Turia Miró 
Psicóloga. 

Al finalizar el 
modulo 
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100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Prevención de 

recaídas 

 
Módulo 2: 

M2.1) Aprender estrategias de 
afrontamiento ante los 
antecedentes del consumo de 
drogas; 
M2.2) Constatar la importancia 
de disponer de situaciones y 
actividades que faciliten la 
aparición de comportamientos 
alternativos al consumo de 
drogas; 
M2.3) Incrementar las habilida-
des de autorrefuerzo. 
 

El  65% de personas evaluadas 
superará puntuación de corte 
establecida para el criterio “apto” 

Numero de personas que 
superan el punto de corte 
en ejercicios de verificación 

 
Módulo 2: 

Ejercicio: I-II-III-IV-V-VI-VII 

 
Turia Miró 
Psicóloga. 

Al finalizar el 
módulo 

 

 
100 
CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Prevención de 

recaídas 

Módulo3: 
M3.1) Conocer la diferencia 
entre una recaída y un fallo ; 
M3.2) Aprender a identificar 
aquellos sucesos y 
comportamientos que 
anteceden un proceso de 
recaída.  
M3.3) Dotar de un esquema 
teórico que facilite el análisis de 
una recaída. 
 

El  65% de personas evaluadas 
superará puntuación de corte 
establecida para el criterio “apto” 

Numero de personas que 
superan el punto de corte 
en ejercicios de verificación 

 
Módulo 3:  

Ejercicio: I-II-III-IV-V 
 

 
Turia Miró 
Psicóloga. 

 
 

Al finalizar el 
módulo 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Buenos Días 

 
Propiciar la cohesión grupal. 
 

Alcanzar una mejora de al menos 
un 45% 

 
Nº de asistentes al taller 
que verbaliza mantener 
encuentros entre ellos 

 
 

Susana Marco 
Educadora social 

 
 

Cuatrimestral  
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100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Buenos Días 

Conocer recursos accesibles a 
cada economía 

El 65% de los participantes 
conocerá recursos de ocio 
adecuados a su economía 

 
Nº de participantes que 
descubre nuevos lugares 
de ocio 

 
Susana Marco 

Educadora social 
Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
SALIDAS DE 

OCIO 

Participación de los usuarios en 
actividades de ocio saludables 

El 75% de los asistentes al centro 
participará en nuestras actividades. 

 
Nº de asistentes al centro 
que participa en nuestras 
actividades de ocio 

Susana Marco 
Educadora social 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

100.02 
Grupo  

Alternativo 

Potenciar  la        motivación de 
los participantes hacia los 
trabajos manuales. 

Un 65% de los asistentes al taller 
mostrará interés por el trabajo 
realizado. 

Nº de asistentes al taller  
que proponen nuevas 
alternativas reales de 
trabajo. 

 
Susana Marco 

Educadora social 
 

Cuatrimestral  

100 
CENTRO 
DE DÍA 

100.02 
Grupo 

Alternativo 

Potenciar las destrezas de los 
usuarios a la hora de crear una 
artesanía 
 

Un 60% de los asistentes 
demostrará ser capaz de seguir los 
pasos marcados para la creación 
de la obra. 
 

Nº  participantes en taller 
capaces de seguir los 
pasos estructurados para 
cada trabajo. 
Nº de participantes que su 
trabajo final se acerca al 
trabajo propuesto por la 
monitora. 

 
Susana Marco 

Educadora social 
 

Cuatrimestral  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
 
 

100.03 
Atención Social 

Lograr el reconocimiento de 
sus derechos sociales en 
relación a la discapacidad. 

Tramitación del 100% de 
expedientes de minusvalía, 
dependencia o solicitud de plaza 
de las personas susceptibles de 
obtenerla. 

Reconocimiento de su si-
tuación de minusvalía  
F100-02-03 y dependencia 
F-100-02-04; 
Consecución de plaza en 
recursos de la D.G. de 
Discapacitados F-100-02-
06 y F-100-05-07; 
Tipo de gestiones sociales 
F-100-02-02. 

Trabajadora  
Social  

Anual  
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100 
CENTRO 
DE DÍA 

 

 
100.03 

Atención Social 

Lograr el mayor nivel de 
estabilidad posible en cuanto a 
su situación social  F-100-02-
02. 
 

El 100% de los usuarios han 
mejorado  su situación social. 
 
El 75% tienen una situación social 
estable. 

 
Estabilidad o mejora de la 
situación económica, 
estabilidad o mejora de la 
situación de vivienda o de 
convivencia, mejora de 
otros aspectos sociales 
(judiciales, familiares, 
domésticos) recogidas en 
el F-100-02-02 

Trabajadora 
Social 

Anual  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.03 

Atención Social 
 

Ofrecer al usuario la 
información requerida sobre 
sus gestiones cotidianas y 
sobre los recursos existentes. 

El 100% de las demandas de 
atención social son atendidas 
ofreciéndoles una atención  
satisfactoria para el usuario. 

 
-Demandas de atención    
F-100-02-01 
-Tipo de gestiones sociales 
en el F-100-02-02 
-Cuestionario general del 
centro  (evaluación del 
servicio). 

Trabajadora 
Social 

Anual  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
100.04 
Atención 

Psicológica 

 

Tratar el fuerte impacto 
psicológico en el paciente 
afectado por VIH/SIDA. 
Asunción de la enfermedad. 

 

Al menos el 70% de los pacientes 
tratados habrán conseguido el 
objetivo 

Porcentaje de personas 
evaluadas que consiguen 
el objetivo (Registros de 
sesiones personalizadas.  
Test de valoración de las 
sesiones) 

 
 

Psicóloga 
Anual  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 

 
100.04 
Atención 

Psicológica 
 

 
 
Potenciar la adherencia al 
tratamiento psicológico. 
 
 

El 80% de los usuarios acudirán a 
las sesiones programadas con la 
psicóloga 

Porcentaje de usuarios que 
asisten a sesiones pro-
gramadas (Registro de 
atención individualizada 
F100-01-02). Coordinación 
con el equipo. 

 

 
Psicóloga 

 

 
Anual 
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100 
CENTRO 
DE DÍA 

100.04 
Atención 

Psicológica 

Ayudar a los usuarios del 
centro a identificar sus causas 
de malestar psicológico 
ofreciéndoles lecturas y 
herramientas que les permitan 
sentirse mejor y lograr sus 
objetivos personales. 
 

Que el 75% de los usuarios 
tratados, puedan neutralizan los 
miedos irracionales, y pueda 
concebir estrategias para cambiar 
los patrones de conducta 
desajustados. 

 

Atenciones y seguimiento 
personalizado (F100-01-
02); fichas de registro 
asistencial (F100-01-01). 
Pase del tests MCMI-II 
(Trastornos de Personali-
dad). 

Informe psicológico  F-100-
01-00 

Psicóloga Anual  

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
       100.07 

Atención 
Fisioterápica 

Analgésico: disminuir el dolor 
que incapacita a la persona. 

 

Se espera que un 75% de los 
pacientes consiga disminuir su 
dolor. 

Registro de fisioterapia 
individualizado 
(F-100-07-04) 
 

    Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

Anual 

 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

 
 

100.07 
Atención 

Fisioterápica 

 
Estadios Agudos: Se tratan 
diariamente hasta la remisión 
de sintomatología. 

 

Se espera que estos estadios se 
recuperen al 100% tras las 
sesiones fisioterápicas 

 

 
Registro de fisioterapia 
individualizado 
(F-100-07-04) 
Test de valoración de las 
sesiones F-100-07-02 
 

 
Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

 
 

Anual 
 

 
100 

CENTRO 
DE DÍA 

100.07 
Atención 

  Fisioterápica 

Rehabilitación: conocer el 
origen de una patología 
concreta y aplicar tratamiento 
hasta que reciba alta médica. 

Se espera que el 100% de los 
usuarios durante la estancia en el 
centro sea atendido por el servicio 
de fisioterapia 

 
F-100-07-00 
Test de valoración de las 
sesiones F-100-07-02; 
Registro de fisioterapia 
individualizado 
(F-100-07-04) 
 

 
Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

          Anual  
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100 

CENTRO 
DE DÍA 

      100.07 
Atención 

Fisioterápica 

Mantenimiento: Fomentar el 
uso del servicio aunque no 
tengan dolores o restricciones 
de movilidad 

Se espera que el 100% de los 
usuarios durante la estancia en el 
centro sea atendido por el servicio 
de fisioterapia 

 Test de valoración de las 
sesiones F-100-07-02 
 Registro de fisioterapia 
individualizado 
(F-100-07-04) 
 

    Fisioterapeuta 
Alejandro 
Hijarrubia 

Anual 

 
El 80 % de los usuarios han 
sido atendidos por el 
servicio de fisioterapia. 
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101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

 
Apoyar emocionalmente al 
enfermo y a las familias para 
facilitar la prevención de 
situaciones de crisis en la 
convivencia 
 

- Realización primera entrevista al 
100% de las demandas. 

- Ausencia de ingresos en centros 
residenciales 

- Número de demandas/ 
primeras entrevistas. 

- ingresos en centros 
residenciales 

Responsable del 
programa 

Anual  

101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

Fomentar la adherencia 
terapéutica y las habilidades 
de autocuidado 

- Adherencia igual o superior al 
90%. 

- Asistencia a todas las visitas 
médicas o inferior al 5 % de las 
citas 

- Adherencia tratamiento 
antirretroviral. 

- Porcentaje asistencia a 
las citas programadas. 

 

Responsable del 
programa 

Anual  

101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

Potenciar el conocimiento del 
entorno comunitario 

- Asistencia cada 15 días 
- Realización de tres actividades 
de ocio al mes 

- Asistencia al Centro de 
Día 

- Realización actividades 
de ocio 

Responsable del 
programa 

Anual 

 

101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

Mejorar la autoestima y el 
desarrollo de capacidades con 
actividades lúdicas en el propio 
domicilio 

Realización de una visita semanal 
al domicilio 

- nº de actividades en casa 
Responsable del 

programa Anual 
 

101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

Coordinar los recursos que 
puedan atender a los 
beneficiarios del programa 

- Recepción de 12 derivaciones 
en el año 

- Contacto telefónico o presencial 
con personal sanitario. 20-25 
contactos anuales 

- Nº de derivaciones 
- Nº de contacto derivación 

Responsable del 
programa Anual 

 

101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

Facilitar el respiro familiar. 
Ofrecer un servicio de calidad 
por personal cualificado 

 
- Puntuación igual o mayor a 4 en 
escala likert (0-5) 

- Mejorar pre-test- pos test en 
calidad de vida de los familiares. 

 

- cuestionario valoración 
SAD por beneficiarios. 

- Puntuación en escala 
de calidad de vida 

Responsable del 
programa 

Anual 
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101-SAD 
Servicio de 

ayuda 
domiciliaria 

Evaluaciones 

- Puntuación igual o mayor de 4 
en escala likert (0-5) 

- Puntuación en igual o mayor en 
4 escala likert (0-5) 

- Absentismo inferior al 5% de las 
citas 

- Cuestionario valoración 
SAD por beneficiario. 
- Cuestionario  satisfacción 
con el desempeño del 
voluntario. 
- Grado de absentismo del 
voluntario 

Responsable del 
programa Anual  
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102 
CEA 

Maritim 
102.1 

 
Contactar con el máximo 
número posible de usuarios 
de drogas en activo que se 
encuentran desvinculados de 
la red asistencial normalizada, 
proporcionando un espacio 
físico de referencia. 
 

Cobertura Prevista= 525 personas 
 
Media Asistencia diaria de 50 
Personas. 
 

 
Control de asistencia diaria 
Asistencia diaria al Centro 
 

 
 
 

COORDINADORA 
 
 

 
ANUAL 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.2 

 
Atender las necesidades más 
básicas de alimentación, 
higiene y descanso de los 
asistentes al centro. 
 

Disponibilidad del 100% de la 
cobertura necesaria 

Hojas de asistencia e 
intervención diaria 

 
COORDINADORA 

 
ANUAL 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.4 

Atender las demandas de tipo 
bio-psico-social realizadas por 
los usuarios del centro. 

Atención de estas necesidades un 
porcentaje ≥ 75% 
 

− Hojas de registro mensual 
médico, psicológico y 
social. 

 
COORDINADORA  

ANUAL 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.5 

Canalizar las demandas de 
tipo biopsicosocial de los 
usuarios atendidos hacia los 
recursos socio-sanitarios 
normalizados. 

− Acceso a recursos sociosanita-
rios del 50% de los demandan-
tes. 

− Coordinación con  60  entidades 

− Hoja de registro de 
derivación. 

− Coordinación con otras 
entidades. 

 
 
COORDINADORA 
 

 
ANUAL 

 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.6 

 
Fomentar la adquisición de 
conductas de autocuidado y 
salud en los usuarios 
atendidos en el centro y la 
adquisición de conductas 
preventivas asociadas al 
consumo de drogas. 
 

− Coeficiente de intercambio de 
0.80 

− Participación de 35% usuarios 
en los Talleres de Salud 

− Programa de intervención 
de jeringuillas 

− Talleres de reducción de 
daños 

 
 
 

COORDINADORA 
 

ANUAL 
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102 
CEA 

Maritim 
102.7 

Facilitar el acceso de los 
consumidores de drogas por 
vía intravenosa a material 
estéril para un consumo más 
seguro. 

 
− Participación del 100% de los 

UDIS 

− Participación en el Pro-
grama de Intercambio de 
jeringuillas 
 

 
 
 

COORDINADORA 

 
 
 

ANUAL 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.8 

Disminuir el porcentaje de 
usuarios que realizan 
conductas sexuales de riesgo 
que puedan estar relacionadas 
con el VIH u otras 
enfermedades infecciosas. 

 
− Mejora en la adquisición de 
conductas preventivas por vía 
sexual del 100% de los usuarios 
que ejercen la prostitución y por 
15% de los usuarios 
 
 

− Participación en el taller 
de sexo más seguro 

− Reparto de preservativos 
 

 
 
 

COORDINADORA 
 
 
 

ANUAL 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.9 

Disminuir el porcentaje de 
usuarios que desconocen su 
estado de salud. 

 
− Realización de pruebas analíticas 
al 50% de los usuarios que 
desconocen su estado 

 

− Realización de analíticas 
serológicas 
 

 
 
COORDINADORA 

 
ANUAL 

 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.10 

Aumentar el porcentaje de 
usuarios que se tratan sus 
diferentes problemas de 
salud. 

 
− Mejora de información sobre 
riesgos y daños asociados al 
consumo de drogas por el 90% de 
los UDI’s. Tutela y administración 
de tratamientos médicos del 
100% de los demandantes 

− Talleres de reducción de 
daños y de autocuidados. 

− Tutela de tratamientos 
 

 
 
 

COORDINADORA 
 

ANUAL 
 

 

102 
CEA 

Maritim 
102.11 

Potenciar la autonomía 
personal y el logro de 
actitudes activas y de cambio 
mediante el apoyo 
sociosanitario y la ayuda 
emocional y psicológica 
individualizada. 

 
− Intervención bio-psico-social de 
apoyo y seguimiento al 10% de 
los usuarios en el proceso de 
cambio respecto al consumo de 
drogas. 

− Demandas de apoyo 
psicológico para trata-
miento 

− Derivaciones a servicios 
para drogodependientes 
 

 
 
 

COORDINADORA 
 

ANUAL 
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102 
CEA 

Maritim 
102.12 

Promover la realización de 
cuidados integrales a través 
del desarrollo de 
intervenciones conjuntas y la 
coordinación con los diferentes 
recursos asistenciales que 
atiendan al usuario. 

 
− Realización de 4 proyectos 

− Desarrollo de intervencio-
nes y/o programas con-
juntos con otras entidades 
socio-sanitarias. 
 

 
 
 

COORDINADORA 
 

ANUAL 
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103-Nayf 
Programa para 

niños y 
adolescentes 

OE-1 Ofrecer apoyo 
psicológico en situaciones 
de crisis. 

RE1.1 Atención psicológica / 
counselling al 100% de las 
demandas. 
 

IM1.1 Nuevas demandas 
de atención psicológica 
atendidas en el hospital. 
 

Responsable del 
Programa 

Anual RO1.1  

103-Nayf 
Programa para 

niños y 
adolescentes 

OE-2 Mejorar la integración 
social del menor y sus 
familias. 

RE2.1 Atención del 100% de las 
derivaciones a la trabajadora 
social. 
 

IM2.1 Consultas de 
asesoramiento social y 
seguimiento. 
 

 
Responsable del 

programa 
Anual RO2.1  

103-Nayf 
Programa para 

niños y 
adolescentes 

OE-3 Mejorar sus relaciones 
sociales y su tiempo de 
ocio. 

RE3.1 Los menores realizarán 
al menos 2 actividades 
mensuales. 

 
IM3.1 Número de 
actividades (ocio y 
educativas) en las que 
participan los menores. 
 

Responsable del 
Programa 

Anual RO3.1  

103-Nayf 
Programa para 

niños y 
adolescentes 

 

OE-4 Fomentar habilidades 
sociales, así como tratar 
inquietudes y emociones 
acerca de la enfermedad. 

RE4.1 Asistencia 75% de los 
talleres realizados anualmente. 

IM4.1 Asistencia de los 
adolescentes VIH o 
afectados a los grupos de 
autoayuda. 

Responsable del 
Programa 

Anual RO4.1  
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104-CUEI 
Atención 

Psicológica 
Hospitales 

Ofrecer Atención Psicológica al 
100% de personas que 
demanden el servicio. 

Cobertura prevista = 75 pacientes; 
Atenciones psicológicas anuales 
previstas =  500.  

- Número de Pacientes 
Atendidos. 

- Número de Atenciones 
realizadas. 

PSICÓLOGO ANUAL  

104-CUEI 
Atención 

Psicológica 
Hospitales 

Emisión de Informe 
Psicológico, documentos u 
otros informes clínicos al 100% 
de pacientes que lo demanden. 

Emisión de  75 informes, documen-
tos u otros informes clínicos. 

Número de Informes psico-
lógicos u otros  docu-
mentos clínicos solicitados 
y  emitidos. 

PSICÓLOGO ANUAL   

104-CUEI 
Atención 

Psicológica 
Hospitales 

Psicoeducación: Informar y  
adquirir conocimientos sobre 
aspectos relevantes de su 
enfermedad. 

El 75% de pacientes  habrán 
adquirido conocimientos sobre 
aspectos relevantes de su 
enfermedad. 

Porcentaje de pacientes 
que superan la puntuación 
6 en cuestionarios 
evaluación de conocimien-
tos. 

PSICÓLOGO ANUAL   

104-CUEI 
Atención 

Psicológica 
Hospitales 

Adquirir y mantener óptima 
adherencia al tratamiento 
Médico. 

El  70 % de pacientes que tengan 
prescrita medicación Antirretroviral 
mostrarán óptima adherencia al 
tratamiento médico. 

 

Porcentaje de pacientes 
que obtienen una puntua-
ción ≥ 90  en SMAQ. 

PSICÓLOGO ANUAL   

104-CUEI 
Atención 

Psicológica 
Hospitales 

Reducir malestar emocional o 
mantener en niveles óptimos 
que no interfiera de forma 
significativa en sus actividades 
cotidianas. 

El 60% de los pacientes que 
asistan regularmente a las 
sesiones Reducirán sus niveles de 
malestar emocional /sintomatología 
o mantendrán niveles óptimos que 
no interfiera en sus actividades 
cotidianas. 

 
Porcentaje pacientes que 
reducen niveles de 
malestar emocional / sinto-
matología o mantenimiento 
en niveles  óptimos. 
 
 

PSICÓLOGO ANUAL  
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104-CUEI 
Grupo de Ayuda 

Mutua 

Adquirir  Habilidades Sociales 
y  estrategias de comunicación 
para mantener relaciones 
interpersonales  satisfactorias 
y favorecer la expresión de 
emociones. 

El  75 % de los  participantes 
adquirirán los diferentes conceptos 
relacionados con las habilidades 
sociales propuestos en el 
Programa. 
 

Porcentaje  de participan-
tes que adquieren los 
conceptos relacionados 
con habilidades sociales 
propuestos en el Progra-
ma. 

PSICÓLOGO ANUAL  

104-CUEI 
Grupo de Ayuda 

Mutua 

Desarrollar  la autoestima 
promoviendo cambios relacio-
nados con su valoración 
personal y social. 
 

El  60 % de participantes que 
asistan regularmente al grupo 
experimentarán una mejoría en su 
autoestima. 
 

Porcentaje  de participan-
tes que incrementan la 
puntuación en autoestima o 
la mantienen en niveles 
óptimos. 

PSICÓLOGO ANUAL   

104-CUEI 
Grupo de Ayuda 

Mutua 

Facilitar el aprendizaje de 
herramientas y estrategias para 
afrontar el estrés y resolver los 
problemas psicológicos que se 
puedan presentar en el curso 
de la enfermedad. 
 

El  60 % de participantes que 
asistan regularmente al grupo 
experimentarán una mejoría en su 
estado de ánimo. 
 

Porcentaje  de participan-
tes en los que se produce 
una mejoría en su estado 
de ánimo o se mantiene en 
niveles óptimos. 

PSICÓLOGO ANUAL   

104-CUEI 
Grupo de Ayuda 

Mutua 

Psicoeducación: Recibir infor-
mación y adquirir conocimien-
tos sobre aspectos relevantes 
de su enfermedad. 

El  75 % de participantes que 
asistan regularmente al grupo 
adquirirán conocimientos relacio-
nados con su enfermedad. 

 

Porcentaje de pacientes 
que superan la puntuación 
5,5 en cuestionarios 
evaluación de conocimien-
tos. 

PSICÓLOGO ANUAL   

104-CUEI 
Grupo de Ayuda 

Mutua 

Adquirir y mantener óptima 
adherencia al tratamiento 
Médico. 

El  75 % de participantes que 
tengan prescrita medicación 
Antirretroviral mostrarán óptima 
adherencia al tratamiento médico. 
 

Porcentaje de pacientes 
que obtienen una pun-
tuación ≥ 90  en SMAQ. 

PSICÓLOGO ANUAL  
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105 
PISO 

EL FARO 1 

 
Piso Tutelado 
EL FARO 

OE1) Favorecer la adquisición 
o recuperación de hábitos de 
convivencia, autocuidado y 
estilo de vida saludable 

RE 1.1) Consecución  del 90% 
habilidades contempladas en 
escala. 
RE 1.2) Mantenimiento del segui-
miento médico por parte del 100% 
de los residentes. 

 
IM-1.1) puntuación en 
Escala de AVD Básicas e 
Instrumentales 
 
IM-1.2) Número de citas 
médicas programadas a las 
que asiste. 

 
 

Responsable del 
Programa 

 
Anual 

RO1.1)   
RO1.2)  

 
105 
PISO 

EL FARO 1 

 
Piso Tutelado 
EL FARO 

OE2) Fomentar la integración y 
participación en la vida social y 
la recuperación de relaciones 
positivas. 

RE-2.1) Participación mensual de 
una actividad de ocio programado 
en Vivienda. 

IM-2.1) Número de Activi-
dades de ocio programado 
en Vivienda. 

 
Responsable del 

Programa 

 
Anual 

RO2.1)   

 
105 
PISO 

EL FARO 1 

Piso Tutelado 
EL FARO 

OE-3) Potenciar sus propios 
recursos y mejorar su 
autopercepción a través del 
apoyo psicológico, afectivo, 
social y laboral. 

RE-3.1) Cumplimiento del 80% de 
las citas de Atención Psicológica y 
Psiquiátrica. 
RE-3.2) El  100% participarán en 
TFILS, Talleres Ocupacionales, 
Cursos del SERVEF. 

IM-3.1) Número asistencias 
a consulta de Atención 
Psicológica / Psiquiátrica. 
 
IM-3.2)  Porcentaje de 
personas que han parti-
cipado en Actividades 
Formativas. 

 
 

Responsable del 
Programa 

 
Anual 

RO3.1)   
RO3.2) 

 
 

105 
PISO 

EL FARO 1 
 

Piso Tutelado 
EL FARO 

OE-4) Adquirir  o recuperar 
Habilidades sociales para 
mantener relaciones interper-
sonales satisfactorias. 

RE-4.1) Consecución de 
puntuación media de 150 en 
Escala de Habilidades Sociales. 

 
IM4.1) puntuación Obteni-
da en Escala de HHSS. 

Responsable del 
Programa 

Anual RO4.1)  

 
105 
PISO 

EL FARO 1 
 

Piso Tutelado 
EL FARO 

OE-5) Ofrecer un programa 
individualizado y adaptado a 
las necesidades de cada 
usuario. 

RE-5.1) Realizar un Plan de 
Intervención al 100% de los 
usuarios que permanezcan por un 
tiempo ≥ 4 meses. 

IM-5.1)  Número de 
Usuarios con plan de 
Intervención. 

Responsable del 
Programa 

 
Anual 

RO-5.1)  
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106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

Facilitar y reforzar la toma de 
conciencia del trabajo como 
medio para lograr una vida 
digna, autónoma y normalizada 

 

R1.1 40% de las personas que 
participan en las sesiones 
informativas.  
 
R1.2 80% de las personas que 
realizan una demanda de apoyo 
para el empleo.   
 
R1.3 60% de las personas que 
realizan una demanda de apoyo 
para el empleo. 
 

 

I1.1.Realización de 
demandas de apoyo para 
el empleo de personas que 
previamente participan en 
las sesiones informativas. 

I1.2.Participación en más 
de una entrevista o 
actividad del programa.  

I1.3. Mejora de la 
puntuación en el 
cuestionario “Expectativas 
ante el mercado de 
Trabajo” (ECP-BC) 

COORDINADORA ANUAL  

106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

 
Promover el reconocimiento de 
la formación y el reciclaje como 
elemento favorecedor de la 
mejora de sus condiciones de 
empleabilidad.  
 

R2.1) 20% de las personas que 
realizan una demanda de apoyo 
para el empleo realizan cursos de 
formación. 
 

Porcentaje de usuarios que 
han realizan cursos de 
formación. 

COORDINADORA ANUAL   



F-03-01 
Edición: 30-04-10 

OBJETIVOS E INDICADORES DEL AÑO 2011                                                                        Página 21 de 24 

 

 

CÓDIGO PROGRAMA OBJETIVOS ESPECÍFICOS RESULTADOS PREVISTOS 
INDICADORES DE 

MEDICIÓN 
RESPONSABLE DE 

SU CONTROL 
FRECUENCIA DE 

CONTROL 
RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el nº 90.547, grupo 1º, sección 1ª. Entidad Declarada de Utilidad Pública 
Certificado del Sistema de la Calidad ISO 9001:2008. Domicilio Social: Calle Carniceros, 10 bajo. 46001 VALENCIA. CIF: V46666897 

Teléfono: 963.920.153   Telefax: 963.155.904   e-mail: komite@terra.es   www.comiteantisidavalencia.org 
 

 

106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

Capacitar a las personas que 
se encuentran en situación de 
exclusión social para 
enfrentarse a la búqueda de 
empleo.  

 
R3.1. 80% de las personas que 
demandan apoyo para el empleo. 
R3.2. 50% de las personas con las 
que se establece un itinerario de 
inserción. 
R3.3 100% de las personas que 
participan en sesiones grupales  
y/o individuales de formación.  
R3.4. 80% de las personas que 
demandan apoyo para el empleo. 
R3.5. 80% de las personas que 
demandan apoyo para el empleo.. 
 

 
I3.1) Establecimiento de 
itinerarios de inserción 
I3.2) Participación en 
sesiones grupales  y/o 
individuales de formación 
en habilidades personales 
y laborales.  
I3.3) Mejora de la 
puntuación en  el cuestio-
nario “inventario técnicas 
de búsqueda”. Autopercep-
ción 
I3.4) Realización de 
currículum y carta de 
presentación 
I3.5) Registrarse como 
demandante de empleo 
 

COORDINADORA ANUAL    

106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

Favorecer el acceso a 
personas en riesgo de 
exclusión social  a ofertas de 
trabajo y recursos de 
formación disponibles. 

 

R4.1. 80% de las personas que 
demandan apoyo para el empleo. 

R4.2. Presentación a 200 ofertas 
de empleo. 

R4.3. Participación en 150 
entrevistas laborales de selección. 

R4.4. Acompañamiento al 100% de 
personas que lo demanden  

 

 
 

I4.1) Curriculums presenta-
dos 

I4.2) Número de ofertas de 
empleo a las que se 
presentan 

I4.3) Entrevistas laborales 
realizadas 

I4.4) % Acompañamientos 
realizados 

 

COORDINADORA ANUAL   
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106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

Lograr la incorporación efectiva 
a un  puesto de trabajo. 

R5.1) 10% de las personas que 
demandan apoyo para el empleo. 

R5.2) 80% de las personas 
contratadas finalizan el contrato 

I5.1)  Contratación laboral 

I5.2)Cumplimiento del pe-
riodo de contrato laboral 

COORDINADORA ANUAL   

106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

Realizar un seguimiento de la 
ocupación de las personas que 
acceden a un puesto de trabajo 

 

R6.1) Realizar  un número ≥ 2 
entrevistas de seguimiento con 
cada una de las personas 
insertadas. 

 

I6.1)  Número Entrevistas 
de seguimiento realizadas 
a las personas insertadas 

 

COORDINADORA ANUAL   

106-SIL 
Servicio  

Integración 
Laboral 

 

Promover la coordinación y el 
trabajo conjunto en el ámbito 
de la inserción laboral entre 
ONG vinculadas a la lucha 
contra el SIDA 

 

R7.1) 2 reuniones de coordinación 
presenciales.  

R7.2) 6  Entidades 

 

I7) Participación de 
entidades en las reuniones 

 
COORDINADORA ANUAL   
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108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-1) Retomar y mantener el 
contacto con los sistemas 
socio- sanitarios. 

 
RE-1) Los participantes acuden al 
90% de las citas socio- sanitarias 
mensuales. 

 
IM-.1) Número de citas 
previstas / cumplidas con 
los servicios socio- 
sanitarios. 

 
Educador 

Semestral 

 

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-2) Adherencia tratamiento 
Farmacológico / terapéutico. 

RE-2) El 75% de participantes 
muestra adherencia al  tratamiento. 

 
IM-.2) Grado de adherencia 
al tratamiento: Revisión y 
cómputo mensual de 
remanente de medicación. 

Educador Semestral  

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-3) Adquisición o recupera-
ción de  AVD- Básicas 
 

 
RE-3) Los participantes realizan el 
90 % de AVD- Básicas  recogidas 
en la Escala F-108-03-03. 

 
IM-3) Puntuación en Escala 
F-108-03-03 (áreas corres-
pondientes a AVD-B) 

Educador Semestral 

 

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-4) Adquisición o recupera-
ción de AVD-Instrumentales. 
 

 
RE-4) Los participantes realizan el 
75 % de AVD-Instrumentales  
recogidas en la Escala F-108-03-
03. 

 
IM-.4) Puntuación en 
Escala F-108-03-03 (áreas 
correspondientes a AVD-I) 

 

Educador Semestral 

 

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-5) Adquisición  y 
mantenimiento de habilidades y 
destrezas relacionadas con la 
auto-gestión económica. 
 

RE-.5) El 75% de los participantes 
serán capaces de gestionar su 
economía, siendo el balance 
intermensual global de ingresos / 
gastos equilibrado o positivo. 

 
RE-.5) Balance intermen-
sual global de ingresos / 
gastos en cuenta corriente. 

Educador Semestral 
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108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-6) Adquisición o recupera-
ción de Habilidades Sociales. 

 
RE-6) Los participantes tras recibir 
instrucción (6 meses) han 
adquirido el 75 % de HHSS 
incluidas en la escala F-108-03-02. 

 

 
IM-6) Puntuación adquirida 
en escala de Habilidades 
Sociales F-108-03-02. 

 

 
Educador 

Semestral 

 

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-7) Adquisición o recupera-
ción de actividades de ocio y 
tiempo libre y relaciones 
sociales. 

RE-7) El 75% de participantes 
Incrementa sus actividades de ocio 
y tiempo libre y relaciones sociales. 
(Previsto a partir de tres meses en 
programa). 

 
IM-7) Número de 
actividades de ocio  y 
relaciones sociales que 
lleva a cabo el participante. 
 

Educador Semestral 

 

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-8) Asistencia a Centros de 
Día / Centros ocupacionales. 
 
 

 
RE-8) el 100% de los participantes 
asisten ≥ 3 días a la semana a 
Centros de Día / Centros 
ocupacionales. 

 
IM-8) Número de 
asistencias mensuales a 
Centros de Día / Centros 
ocupacionales. 

Educador Semestral  

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-9) Retomar el contacto con 
los servicios de empleo. 
 

RE-9) el 100% de los participantes 
capacitados están dados de alta 
como demandantes de empleo en 
SERVEF / INEM. 
 

 
IM-9) Número de 
participantes dados de alta 
como demandantes de 
empleo. 

 

Educador Semestral 

 

108 
VIVIENDA 
FARO II 

Vivienda 
Supervisada 

Faro II 

 
OE-10) Inscripción en Cursos 
de Formación / Programas de 
Orientación Laboral. 
 

 
RE-10) El 75% de los participantes 
capacitados asisten a cursos de 
Formación / Programas de 
Orientación Laboral. 

 
RE-10) Número Inscritos 
en Cursos de formación/ 
Programas de Orientación 
Laboral 

Educador Anual 

 

 


